
Managementの定義
目標を達成するための、手段の選択と集中の過程において、
共通目標を共有する責任ある集団であるチームが、
精度の高い情報共有を計りながら行う、 一連の可視化された行為
 (Jahng,2014)

Management

目標を達成するための

手段の選択と集中行為

By
共通目標を共有する責任ある集団、
チーム (Our Team, not mine)

【Abuse of terminology like ‘Communication’】

System & Management

System；Affair, Thing

Management；Person

Plan Objective System

PDCA Cycle

Do Management

Check Evaluation System

Act (Adjust) Management

Walter A. Shewhart (1891-1967)
William E. Deming (1900-1993)  

第23回 産業保健マーケティング研究会（OHMk研究会）

テーマ；　教育研修におけるPDCAサイクル
開催日；　2017年1月28日（土曜日）
　　　　　　13:30 受付開始、Ice break
　　　　　　14:00~17:00　研究会
　　　　　　17:30~　懇親会
会　場；　東洋公衆衛生学院

プログラム；
1．基調講演（考え方）　　　Jahng, Doosub（九州工業大学大学院）
　　教育研修の保証範囲、PDCAとPDCAサイクルの違い
2．事例その1（進め方）　　内田 信二（中央労働災害防止協会）
　　事業場外資源によるメンタルヘルス研修
3．事例その2（進め方）　　高橋 克茂（都市再生機構）
　　組織内コミュニケーション研修の展開

パネルディスカッション　演者と会場の皆様による議論
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Manageの語源；
ラテン語 manus＝手
→maneggiare (to handle tools)

Mary Parker Follett (1868‒1933); 
 "the art of getting things done through people"

共有；
共に有る

共通；
共に通じる

有って 伝えて 達して 共の状態へ

共有・共通の脆弱性

PDCA ?  or    PDCA Cycle ?

知識とは

みなが知らない
みなが知っている
ことを広く深く

その
なかみ

即戦力

シーズ

What I/We Have 
持ち物調べ

知識 自己認識

資格

能力 知行伝

他人認定

行動 自他起因の自己判断

専門知識とは、「広く、深く」がポイント
【1.使用中、2.備えたい（予定）、3.期待されている（予定）】別

研修

教育

その
手段

◯教育の研修
✕教育と研修
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Profess -> Professor
・「有」る知識・技能について、
・「伝」のプロとして伝え、
・「達」を確認・保証し、
・「共」を形成した上で、

・資格を期待し、
・行動を心から祈り続ける。

・期限内に、公的に伝える人、教員
・教師はまた別物

コース（科目）のSystem & Management
・クラス・コース設計力（System）
・運営力（Management)

その人の
学びの過程

教育機関の
保証・責任

深谷のネギのお店の店員さんは、
よいネギを仕入れ、勧め、買い物袋に入っていることを確認する。
ネギを美味しく食べてくださることを期待し祈る。
料理は新妻の部分（別店、別料理、習い、経験など）
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@家庭、学校、社会


